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Los Premios CRC Oro, que otorgan el sello a la “Excelencia en la Atencion al Cliente”, tienen 19anos de trayectoria
contando en cada edicion con una solida participacion de companias cliente, outsourcers yempresas de
soluciones de tecnologia.



En esta categoria compiten aquellas empresas que oWecen Atencion al De forma adicional o independiente, las compariias
Cliente a través de los diferentes canales de contacto disponibles para pueden presentar un CASO DE EXITO para optar a
relacionarse con sus clientes. Cada empresa participante puede diferentes Premios Estratégicos. Es posible presentar
presentarse a una o varias de las 7posibles tipologias optando al tantos casos de éxito como se considere a una o
PREMIO A MEJOR CRC POR TIPOLOGIA ademds del premio a MEJOR distintas de las opciones posibles:

CRCdel ario para aquella compania que consiga los mejores resultados.
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Creemos en la importancia de hacerle saber a los clientes qué
companias estan trabajando por mejorar sus procesos operativos y
la Experiencia que generan a través de sus Centros de Relacion con
Clientes en todos los canales.

Los ganadores del Premio Estrategico RSC Discatel obtienen un
SELLO que acredita su “Excelencia en Atencion al Cliente” en
Responsabilidad Social Corporativa para su uso en todas sus
comunicaciones internas yexternas.
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Las condiciones para presentar un caso de éxito al Premio Estrategico a la Mejor Iniciativa RSC Discatel son:

OBJETIVO:

El objetivo es premiar las
mejores iniciativas del
afno en el ambito de Ia
RSC de las empresas,
asociacionesy
fundaciones que tengan
relacién con la actividad
de los Centros de
Relacidon con Clientes en
Espafa.

OESTRATEGICO

|ISCcale

ENTIDADES
SOLICITANTES:

Podran presentar
candidaturas las
empresas, asociacionesy
fundaciones que
cumplan el requisito de
estar legalmente
constituidas einscritas
en elcorrespondiente
Registro.

Pueden concurrir a los
Premios las iniciativas:
Que destaquen por el
caracter innovador de
sus acciones sociales.
Que generen valor para
la empresaylasociedad.
Que integren la accion
social en su
funcionamiento
habitual.
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heklist de items relacionados con 4 blogues de atributos:

Innovacion: desarrollo
por parte de la empresa
de accionesdiferentes y
novedosas que generen
cambios que beneficien
alaempresayala
Sociedad.

¢Porqué cree que lainiciativa
deberia serseleccionada?

¢Es susceptible de implantarse en
otrasempresas?

¢Esun proyectoinnovador? ¢por
qué?

OEST

R
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Para la valoracion de la iniciativa presentada al Premio Estratégico a la Mejor Iniciativa RSC-DISCATEL se tendrd en
cuenta tanto la documentacion (presentada en word, pdf o power point, que no superen las 20 paginas) como el siguiente

Valor social: losresultados
de actuaciones que
repercutan de forma
positiva en colectivos
sociales generando
mejoras significativas que
reduzcan ladesigualdad.

¢Qué grupos de interés se han
implicado enla iniciativa?: accionistas/
empleados/ clientes/ proveedores/
otros?

NUimero aproximado de personas
qgue se han beneficiado de la iniciativa
y a qué colectivo pertenecen.

Valor empresarial:
actuaciones que contribuyan
de forma positiva a la
gestion y resultados
empresariales.

¢Qué areasde laorganizacion
han estado implicadas en el
desarrollo dela iniciativa?
Beneficios queaporta la iniciativa
para la empresay parala
sociedad..

éComo se evallay mide su
repercusion e impacto?.

éEs un proyecto puntual o de
continuidad?

TEGICO

Integracion de la accidn social en
la estrategia de la empresa: que
las actuaciones desarrolladas
sean transversales y cuenten con
el compromiso de la alta
direcciéonycon laimplicacién de
losempleados.

é¢Cémo se ha comunicado la iniciativa a los
grupos de interésy larepercusion mediatica
gue ha tenido (herramientas utilizadas,
canales, etc.)?.

éEn qué medida se integradentro de la
culturade lacompafia y del empleado?
Involucracion del resto de empleados.
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OESTRATEGICO
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Los pasos a sequir para la presentacién de la Iniciativa y/o Caso de Exito al Premio Estratégico RSC Discatel son:

Presentaciéon presencial de la
candidatura ante la Comisién Técnica de los
Premios CRC Oro de las compafiias que

Primera valoracién por parte de la Comisién
resulten finalistas. Se planificard dicha

Preparacién de la Inciativa que se presenta
como candidatura a la obtencién de dicho Técnica de los Premios Estratégicos de las
galarddén y envio por correo candidaturas presentadas para la obtencién de los
electrénicode la documentacion especificay finalistas para cada una de las tipologias.
el material anexo de apoyo. presentacion en las
*Si en esta primera ronda de validacién se detectan oficinas de 1Z0O, coordinando con la empresa
carencias de informacidén sobre algun apartado se una fecha de primera semana de octubre
*La fecha limite para la presentacién del contactara con la compafiia dando un margen de 1 segun disponibilidad de agenda.
semana para su aportacion.

caso es el 15 de septiembre.




El coste de participacidn en los Premios Estratégicos es de 1.900 € +IVA por cada iniciativa o caso de
éxito presentado.

En el caso de presentar una Iniciativa al Premio Estratégico

RSC Discatel se podra obtener el siguiente descuento:
e 10%

* 50% *

*( No acumulable)



iz FORMULARIODE INSCRIPCION

Contacto Miriam Esteban Tel: 902 116 833 Fax: 91 805 4902
EmpresaEmisora 1ZO SYSTEM, S.A. Forma de Pago Transferencia
CIF A-81669616 N2 de Cuenta ES34 0075-0103-0405-00111907
Direccién fiscal C/ Avenida de la Industri§,4. Ed.3-12A-B Vencimiento F.‘F’. 30 Dias

28108 Alcobendas-Madrid Fecha Aceptacion
Condiciones de Pago 1ZO Facturard el Importe Total ala Aceptacidn

Solicito la Inscripcién a los Premios CRC Oro de empresa en las siguientes tipologias por canal de atencidn

Premios Estratégicos RSC Discatel Empresa Asociada AEERC
Ndimero de iniciativas que que
inscribe:

I:I IMPORTE TOTAL
I:I :

Empresa Integrante del Proyecto DISCATEL

DATOS DE LAEMPRESA

Nombre Comercial

Denominacién Social | CIF:
C/Av./Plazayn®
Direccidn Fiscal Cédigo Postal: Ciudad:
Teléfono: Fax:
Nombre: Mail:
Direcciéonde Envio de Factura Departamento: Cargo:
A la atencién de: C/Av./Plazay n2:
(Persona a la que debe de ir dirigida la factura)
Teléfono: Ciudad: C.P.
Persona de contacto en Nombre: Mail: Teléfono:

el Departamento Financiero

Observaciones (indique sies necesario el N°de Pedido o

. . . Atentamente: (Firm I laEmpr
Referencia que es necesario adjuntar en la factura): tentamente: ( aysellodela presa)

Rogamos que para cualquier incidencia sobre la factura se ponga en contacto con nuestro Departamento Financiero.

Datos decontacto:

Yolanda Barona IMPORTANTE: Debe enviar el formulario cumplimentado por Fax o email para formalizar la inscripcion

Mail: contabilidad@izo.es Teléfono: 902 116 833 | WWW.iz0o.€es



mailto:contabilidad@izo.es
http://www.izo.es/

ORGANIZADOS

POR LA AEERC
(ASOCIACION
ESPANOLA DE
EXPERTOS EN LA
RELACION CON
CLIENTES)

ace?

Asociacion Espaiiola de Expertos
en la Relacién con Clientes

CON LA
COLABORACION DE
IFAES, ORGANIZADORES
DE LA EXPO RELACION
CLIENTES YEDITORES DE
LA REVISTA RELACION
CLIENTE MAGAZINE

IFAES

INTERNATIONAL FACULTY
FOR EXECUTIVES

BAJO LA METODOLOGIA

DE |IZO, THE EXPERIENCE
DESIGN COMPANY,
ENCARGADOS DE REALIZAR
LA AUDITORIA TECNICA Y EL
INFORME BENCHMARK QUE
SE ENTREGA A LOS
PARTICIPANTES

Izo The Experience
Design Company



GRACIAS



