
RECONOCIMIENTO
IMPARCIALIDAD  
OBJETIVIDAD

O R G AN I Z AD O S

POR LA AEERC
( A S O C I A C I Ó N
E S P A Ñ O L A D E
E X P E R T O S E N L A
R E L A C I Ó N C O N
C L I E N T E S )

CON LA

COLABORACIÓN DE

I FAES ,  O R G A N I Z A D O R E S   
D E  L A  E X P O R E L A C I Ó N
C L I E N T E S  Y  E D I T O R E S  D E   
L A  R E V I S T A R E L A C I Ó N
C L I E N T E M A G A Z I N E

BAJO LA M ETODOLOGÍA  

DE IZO,  T H E  E X P E R I E N C E   
D E S I G N C O M P A N Y ,
E N C A R G A D O S D E

R E A L I Z A R  L A  A U D I T O R Í A   
T É C N I C A  Y  E L  I N F O R M E   
B E N C H M A R K

Los Premios CRC Oro, que otorgan el sello a la “Excelencia en la Atención al Cliente”, tienen 19 años de trayectoria  
contando en cada  edición con una sólida participación de  compañías cliente, outsourcers y empresas de   
soluciones de tecnología.



7 TIPOLOGÍASDE
PREMIOS+7 PREMIOS  
ESTRATÉGICOS
En esta categoría compiten aquellas empresas que oׁשecen Atención al  
Cliente a  través de  los diferentes canales de  contacto disponibles para  
relacionarse con sus clientes. Cada empresa participante puede  
presentarse a  una o  varias de  las 7 posibles tipologías optando al  
PREMIO A MEJOR CRC POR TIPOLOGÍA además del premio a MEJOR  
CRC del año para aquella compañía que consiga los mejores resultados.

P re m io C R C Oro a Mejor C R C e n C A N A L P R E S E N C I A L   

P re m io  C R C  Oro a  Mejor C R C  e n  C A N A L  O N  L I NE   

P re m io C R C Oro a Mejor C R C e n VENTA TEL EF Ó NI C A   

P re m io C R C Oro a Mejor C R C e n E - C O M M E R C E

P re m io C R C Oro a Mejor C R C e n C A N A L TEL EF Ó NI C O B 2 B

P re m io C R C Oro a Mejor C R C e n C A N A L TEL EF Ó NI C O B 2 C (> nº d e interacciones)  

P re m io C R C Oro a Mejor C R C e n C A N A L TEL EF Ó NI C O B 2 C (< nº d e interacciones)

Mejor Proyecto d e Experiencia d e Cliente e n Contact Center  
Mejor Proyecto d e Em p lo ye e Experience e n Contact Center  
Mejor Modelo d e Gest ión c on Proveedores
Mejor Modelo d e Operación C R C   
Mejor Proyecto d e  Innovación  
Mejor Proyecto Tecnológ ico
Mejor Iniciativa d e  R S C - D I S C AT E L *(VER
D E S C R I P C I Ó N   S L I D E S S I G U I ENTES )

De forma adicional o  independiente, las compañías  
pueden presentar un CASO DE ÉXITO para optar a   
diferentes Premios Estratégicos. Es posible presentar  
tantos casos de  éxito como se considere a  una o   
distintas de las opciones posibles:



IMPULSANDOEL
RECONOCIMIENTO  
DELOSCLIENTES
Creemos en la importancia de  hacerle saber a  los clientes qué  
compañías están trabajando por mejorar sus procesos operativos y  
la Experiencia que generan a través de sus Centros de Relación con  
Clientes en todos los canales.

Los ganadores del Premio Estratégico RSC Discatel obtienen un  
SELLO que acredita su “Excelencia en Atención al Cliente” en  
Responsabilidad Social Corporativa para su uso en todas sus  
comunicaciones internas y externas.

Responsabilidad Social Corporativa



OBJETIVO:
E l objetivo es premiar las  
mejores  inic iativas de l   
año  en el á m bi to  de  la  
R S C  de  las empresas ,  
asoc iac iones  y  
fundac iones  que  te nga n   
relación c o n  la act iv idad  
de  los Centros de   
Relac ión c o n Clientes en  
España.

E N T I D A D E S   
SOLIC ITANT ES :
Podrán presentar  
candidaturas  las  
empresas , asoc iaciones y  
fundac iones  que   
c u m p l a n  el requisito de   
estar lega lme nte  
const i tuidas  e inscritas
en el correspondiente   
Registro.

P ue de n  concurrir a  los  
Premios  las iniciativas:  
Q ue  desta que n por  el  
carácter innovador de   
sus acc iones  sociales.  
Q ue  generen valor para   
la e m pre s a y la sociedad.   
Q ue  integren la acc ión  
social en su  
func ionamie nto   
habitual.

Las condiciones para presentar un caso de éxito al Premio Estratégico a l a Mejor Iniciativa RSC Discatel son:

PREMIOESTRATÉGICO
RSCDiscatel



Innovación:  desarrollo  
por parte de la e m p re s a   
de  acc iones diferentes y  
novedosas  que generen  
c a m bio s  que benef ic ien  
a  la e m pre s a  y a  la  
Soc iedad.

Valor social: los resultados  
de  actuac iones  que   
repercutan de  forma  
positiva en colectivos  
sociales genera ndo  
mejoras  s ignif icativas que   
re duzc a n  la des igua ldad.

Integrac ión d e la acc ión social en  
la  estrategia de  la empresa:  que   
las  actuac iones  desarrolladas  
sean transversales y cuente n c o n   
el c o m pro m i s o  de  la alta  
d irecc ión y c o n la impl icac i ó n de   
los empleados .

Valor empresarial:   
ac tuac iones  que contr ibuyan  
de  forma positiva a  la  
gest ión y resultados
empresar ia les .

¿Qué áreas d e la organizac ión  
h a n  estado i m p l ica da s e n  el  
desarrollo d e la iniciativa?
Benef icios q u e aporta la  iniciativa  
para la  e m p r e sa  y para la   
sociedad..
¿C ó m o se evalúa y m i d e   su 
repercusión e impacto?.  
¿E s u n   proyecto p u n t u a l  o d e   
continuidad?

¿Por q u é cree q u e la iniciativa  
deber ía ser selecc ionada?
¿Es susceptible d e implantarse e n   
otras empresas?
¿Es u n proyecto innovador? ¿por  
qué?

¿Qué g r u p o s  d e  interés se h a n   
i m p l ic ad o e n la iniciativa?: accionistas/  
empleados/ clientes/ proveedores/  
otros? 
N ú m e r o a p r o x i m ad o  d e   personas
q u e se h a n benef ic iado d e la  iniciativa
y a q u é colect ivo pertenecen.
.

¿ C ó m o se h a  c o m u n i c a d o  la iniciativa a los  
g r u p o s  d e  interés y la  repercusión m e d i át ic a  
q u e  h a  tenido (herramientas util izadas,  
canales, etc.)?.
¿E n q u é m e d i d a se integra dentro  d e  la 
cul tura d e  la c o m p a ñ í a  y del  empleado?
Involucración del resto d e empleados.

PREMIOESTRATÉGICO
RSCDiscatel
Para la valoración de la iniciativa presentada al Premio Estratégico a la Mejor Iniciativa RSC-DISCATEL se tendrá en
cuenta  tanto la documentación (presentada en word, pdf o  power point, que no superen las 20 páginas) como el siguiente 
cheklist de ítems relacionados con 4 bloques de atributos:



1
Preparación de la Inciativa q u e  se presenta
c o m o candidatura a la obtención d e d ic h o

galardón y envío por correo
electrónico d e la doc um e nta c ión específ ica y  

el materia l anexo d e apoyo.

Primera valoración por parte  d e  la C om is ión   
Técnica  d e  los Premios  Estratégicos d e  las  

candidaturas presentadas para la obtención d e los  
finalistas para c a d a u n a d e las tipologías.

2
Presentación presencial de la 

candidatura ante la Comisión Técnica de los 
Premios CRC Oro de las compañías que 
resulten finalistas.  S e planificará d ic h a

presentación e n las

oficinas d e IZO, coordinan d o c o n la e m p re s a   
u n a  fecha d e  primera s e m a n a  d e  octubre  

s e g ú n disponibi l idad d e agenda.

3

*Si e n esta primera ronda d e val idación se detectan  
carencias  de  información sobre a lg ún  apartado se  
contactará c on la c om p a ñ ía d a n d o u n m a rg e n d e 1  

s e m a n a para su aportación.
*La fecha l ímite para la presentación del  

caso es el 15 de sept iembre .

Los pasos a seguir para la presentación de la Iniciativa y/o Caso de Éxito al Premio Estratégico RSC Discatel son:

PREMIOESTRATÉGICO
RSCDiscatel



OBTÉNUN50%
DESCUENTOENLA  
PARTICIPACIÓNSI:

E l  c o s t e  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l o s P r e m i o s E s t r a t é g i c o s  e s  d e  1 . 9 0 0  €  + I V A  p o r c a d a i n i c i a t i v a  o  c a s o d e  
é x i t o p r e s e n t a d o .

E n  e l  c a s o  d e  p r e s e n t a r  u n a  I n i c i a t i v a  al  P r e m i o E s t r a t é g i c o
R S C  D i s c a t e l s e p o d rá  o b t e n e r e l  s i g u i e n t e  d e s c u e n t o :    
• 1 0 %  S i  e s  u n a  E m p r e s a  A s o c i a d a  a  l a A E E R C ( A S O C I A C I Ó N

E S P A Ñ O L A D E E X P E R T O S  E N R E L A C I Ó N C O N C L I E N T E S )

• 5 0 %  S i  e s  u n a  E m p r e s a  I n t e g r a d a  e n  e l  P r o y e c t o  D I S C A T E L *

• *( No acumulable)



C ontacto

E m p r e sa E m i sora

CIF

Mir iam E st e b an Tel: 902 116 833 Fax: 91  805  49 02

I Z O SYSTEM, S.A. Fo r m a d e P a g o Transferencia

A-81669616 Nº d e Cu e n t a E S34  0075-0103-0405-0011 1907

Direcc ión fiscal

Condic iones d e P a g o

C/ Avenida d e  la Industria,4. Ed.3-1ºA-B Vencimiento F.F. 30 Días 
28108 Alcobendas-Madr id Fe c h a Ac e p t ac ión

I Z O Facturará el Importe Total a la Ac e p t ac ión

Sol ic ito la Inscripción a los Premios C R C Oro d e e m p re s a e n las s iguientes t ipologías por canal d e atención

Premios Estratég icos R S C Discatel   
Nú m e ro d e inic iat ivas que q u e
inscribe:

I M P O R TE TOTAL:

DATOS D E L A E M P R E S A

N o m b r e Co m e rc ial

D e n o m i n a c i ón Social CIF:

Direcc ión Fiscal
C/Av./Plaza y nº
Có d i g o Postal: Ciudad:

Teléfono: Fax:

Direcc ión d e Envío d e Factura  
A la atención de:
(Persona a  la q u e d e b e  d e  ir d i r i g i da  la factura)

Nombre: Mail:

D e p a r t a m e n to: Cargo:
C/Av./Plaza y nº:

Teléfono: Ciudad: C.P.

Mail: Teléfono:Persona d e c ontacto e n Nombre:  
el D e p a rt ame nt o Financiero

Observaciones (indique si es necesario el Nº de Pedido o  

Referencia que es necesario adjuntar en la factura):
Atentamente: (Fi rma y sello d e la E m p r e sa)

R o g a m o s q u e para cualquier inc idencia sobre la factura se p o n g a e n contacto c o n nuestro D e p a r ta men to Financiero.
Datos d e contacto:  
Yolanda Barona

Mail: contabi l idad@izo.es

IMPORTANTE: Debe enviar el formulario cumplimentado por Fax o email para formalizar la inscripción

Teléfono: 902 116 833 www.izo.es

FORMULARIODEINSCRIPCIÓN

Em p re s a  A s oc ia d a  A EER C

Em pre s a  I n te g ra nte  de l  P roye c t o  D I S C ATEL

mailto:contabilidad@izo.es
http://www.izo.es/


PREMIOSCRCORO
A LA EXCELENCIA EN  
ATENCIÓNALCLIENTE

O R G AN I Z AD O S

POR LA AEERC
( A S O C I A C I Ó N
E S P A Ñ O L A D E
E X P E R T O S E N L A
R E L A C I Ó N C O N
C L I E N T E S )

CON LA

COLABORACIÓN DE

I FAES ,  O R G A N I Z A D O R E S   
D E  L A  E X P O R E L A C I Ó N
C L I E N T E S  Y  E D I T O R E S  D E   
L A  R E V I S T A R E L A C I Ó N
C L I E N T E M A G A Z I N E

BAJO LA M ETODOLOGÍA  

DE IZO,  T H E  E X P E R I E N C E   
D E S I G N C O M P A N Y ,
E N C A R G A D O S  D E  R E A L I Z A R   
L A  A U D I T O R Í A  T É C N I C A  Y  E L   
I N F O R M E  B E N C H M A R K  Q U E   
S E  E N T R E G A  A L O S
P A R T I C I P A N T E S



GRACIAS


